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 De servidora federal
a microempresaria

de sucesso em AL

Com livraria, empreendedora comemora e ganha prémio

heila Diab Maluf, 58
anos, foi professora de

Literatura na Univer-

sidade Federal de Alagoas
por 30 anos e, nos tltimos
nove, também exerceu o

cargo de diretora da editora
~ da universidade. Do roman-

ce com os livros, surgiu o so-

nho de ter o proprio negocio,

final de 2012, depois que ela
pediu demissdo da editora
universitdria e inaugurou
a Viva Editora e Livraria,
uma microempresa em
Macei6. Com essa histéria
empreendedora, Sheila foi
a vencedora da etapa nacio-
nal do Prémio Sebrae Mu-
Iher de Negécios, realizado
na ultima semana, em Bra-
silia, na categoria Pequenos
Negocios.

Sheila pediu demissio e,
em apenas um mes, abriu a
empresa, escolheu o ponto
comercial, planejou a refor-

ma do local, contatou for-

necedores. Tudo segundo o
Plano de Negécio que mon-
tou com a ajuda do Sebrae.
“Antes de decidir criar
a editora, fiz o Empretec e
uma oficina de Plano de Ne-
gocio no Sebrae. Fui a cam-
po fazer meu proéprio plano,
realizei pesquisa in loco so-
bre concorrentes, clientes,
ponto comercial,
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do, estimativa de ganhos e
custos em planilhas, ete.”,
conta. “Isso foi fundamental
para o sucesso do negécio e
para que eu tivesse a cora-
gem que faltava. Tomei a

decisdo com base na andli-
se de dados e oportunidade

fornece-

de mercado, ndo na emogio
apenas”, completa.

AViva Editora e Livraria
foi inaugurada em novem-

- bro de 2012, j4 com um con-

ceito inovador em Alagoas,
promovendo, além da venda
de livros, eventos culturais
e oferecendo servicos de edi-

. tora. J4 nos trés primeiros
que se tornou realidade no

meses de funcionamento,
a livraria fol um sucesso, e

~ Sheila atingiu metas traca-

das para seis meses. Isso fez
com que ela, em févereiro de
2013, decidisse desmontar
a loja e se mudar para ums
ponto com o dobro de tama-
nho, onde a livraria funcio-
na hoje. “Sempre acho que

‘posso fazer melhor. Vi que

eu estava acertando e fiquei
com medo de ter preguica
de me mudar depois”, diz.

DOIS ANOS

Em novembro de 2014, a
empreendedora comemorou
dois anos da livraria, que
tem mais de oito mil titulos
a venda, e da editora, que ja
editou cerca de 60 titulos. O
plano para 2015 é publicar
novos titulos, inclusive li-
vros digitais, e ampliar as
atividades culturais que
oferece.

Hoje, a livraria tem o
projeto Café com Letras,
um bate-papo entre autores
e o publico no café da livra-

e a Contagdo de Histérias
para criangas. “Nio foi fa-
cil, mas fui atras de um ni-
cho de mercado e deu certo!
Fiquei varias noites sem
dormir, tendo, inclusive,
que acompanhar obra na
madrugada. Eu nio tinha

mesmo tendo uma livraria

experiéncia  empresarial
nenhuma, mas fiz das difi-
culdades oportunidades de
aprendizado”, comenta.
Para se diferenciar no
mercado, além dos even-
tos culturais que oferece, a
empresaria faz um acompa-
nhamento das vendas dia-
riamente, e consegue ver
qual livro foi vendido e para
quem. Assim, ela pode ligar
depois para cada cliente e
oferecer outros titulos da
mesma linha. “Fago ques-
tdo de atender os clientes,
de dar boas-vindas, per-
gunto qual a preferéncia
de leitura. Como sou uma
devoradora de livros, ofere-
¢o gratuitamente uma as-
sessoria na venda ao clien-

- te, e até ofereco nosso café

expresso, que é gratuito”,
relata. ;

Sheila acredita que suas
caracteristicas  pessoais,
aliadas ‘ao espirito empre-
endedor que descobriu,
foram fundamentais para
que ela se diferenciasse e
conseguisse ter sucesso no |
mundo dos negoécios. “Meus
valores de persisténcia,
qualidade em tudo que fago,
criagdo e inquietude fize-
ram concretizar os pilares
de meu negécio. i

Néo quis me acomodar,

loja maior depois de apenas
trés meses da inauguracio,
sai da minha zona de con-
forto. Um recado que dou
para quem quer ter o seu
proprio negécio é sempre
tentar fazer o seu melhor”,
conclui,
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