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Em meados do século 20, o
processo de urbanizagéo come-
cava a dar as caras pelas terras
brasileiras.Impulsionadopelain-~
dustrializagéo, que moveu gran-
de parte da populagdo da area
rural para os centros urbanos,
o fenomeno iria deixar inGme-
ros problemas a serem solucio-
nadas no Pais. Rapida e desor-
denadamente, sem um planeja-
mento adequado por parte dos
¢rgdos competentes, as cidades
foram se adaptando ao éxodo
rural e as industrias que recon-
figuravam o espago e a socie-
dade da forma mais improvisa-
da possivel. Em Alagoas, os re-
flexos desse processo antigo se
fazem cada vez mais presentes,
visiveis a olho nu, e problemati-
zam a rotina de gualguer cida-
déo, é sd se aventurar pela Ave-
nida Fernandes Lima, por exem-
plo, em horarios de pico para
se ter uma boa nogéo. Foi justa-
mente pensando em melhorar o
cotidiano do alagoano que nas-
ceu a ZUQ. Sediada no Instituto
de Computagao da Universidade
Federal de Alagoas [Ufal), a em-
presa comegou com 0 objetivo

de tornar mais préatica a relagéo
do passageiro com o0 transpar-
te publico disponibilizado na ci-
dade, mas cresceu e hoje atua
tanto no rastreamento e gestao
de veiculos, quanto no planeja-
mento urbano e, mais recente-
mente, vemdesenvalvendotam-~
bém soluges para micro e pe-
quenas empresas. Em entrevis-
ta 4 Gazeta, Marcio Aguiar, dire-
tor executivo da ZUQ, Willy Tien-
go, sdcio-pesquisador, e a dire-
tora de marketing, Nicolle Olivei-
ra falaram um pouco mais sobre
a plataforma que é uma verda-
deira fabrica de solugdes.
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Como surgiu a ideia para a plata-
forma?

Marcio: Eu e Willy estudamos
juntos na faculdade e seguimos
caminhos distintos na hora de
fazer o mestrado, eu fui pro Rio
de Janeiro e o Willy, para Recife,
mas faziamos sempre reunides
comum grupo para discutir pos-
sibilidades de negacios. Um dia,
o Willy deu a ideia de fazermos o
monitoramento dos Gnibus com
GPS para podermas sabher em
temporeal qual alocalizagdo de-
lee,comessainformagéo, quan-
to tempo faltaria pra o transpor-
te chegar no ponto do passagei-

ro. Desde enigu fomos amadu-
recendo a ideia e a ZUQ foi cres-
cendo.

Por que vocé voltou para Macei6?

Marcio: Voltei porgue gosto
muito dagqui e porgue sempre
quisemos trazer oportunidades
para Maceid. 0 problema da nos-
sa terra € que as pessoas que
tém capacidade procuram solu-
gdes fora, porque acham gue o
mercado aqui ndo oferece chan-
ces etc, poucos pensam em cri-
ar, fazer crescer a oportunida~
de aqui. E nds, enquanto desen-
volvedores de softwares, decidi-

mos ampliar esse ecossistema
local.

Quais os campos de atuagdo da
ZuQ?

Nicolle: Sempre fomos uma
empresa de desenvolvimento de
software, comegamos no se-
tar de transporte/transito, e ho-
je ampliamos, abrangendo tam-
bém o desenvolvimento de solu-
gOes paramicro e peguenas em-
presas. Nonichoderastreamen-
to e gestdo de veiculos, nosso
principal produto é o Flitsmobi,
que acompanha em tempo real
tudo o que acontece no dia-a-

dia dos veiculos do cliente num
sisterna customizével, prético e
facil de usar, ja temos mais de
1200 carros rastreados,inclusi-
ve em outros Estados. Na area
de planejamento urbano temos
0 ZUQ Urbano, um produto cria~
do para o planejamento, contro-
leeparaaoperagdodotranspor-
te publico. Nesse quesito, nos-
sos clientes em Alagoas séo a
Superintendéncia Municipal de
Transportes e Transito [SMTT),
no modulo de planejamento, e a
Ageéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Alagoas
(Arsal}, no maédula de operagéo.

Ja no que se refere a solugdes
para pequenos negocios, temos
o0 112biz, que & uma ferramen-
ta paraguemquer comegarone-
gdcio na internet de forma facil
e rapida, sem precisar de quais-
quer conhecimentos técnicos.

Que dicas vocé da a quem esta
dando os primeiros passos na
irea de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao no Estado?

Marcio: Procurar um socio
que complemente suas capaci-
dades, sua competéncia, e sem-
preseinformaremcomoas enti-
dades podem ajudar o seu negé-
cioéessencial. Além disso, reco-
mendamos muito a incubadora
para os gue estdo dando os pri-
meirospassos.Comegamosnos-
sa empresa num quartinho na
casa do Willy e quando muda-
mos para ca (Ufal), através da
INCUBAL, que é uma incubado-
ra que coordena agdes empre-
endedoras, ganhamos todauma
estrutura, incluindo a assesso-
ria de pessoas que vocé pode
consultar, tuda isso influenciou
muito no custo fixo que a em-
presa teve no comego, que deve-
ria ser baixo porque ndo estava-
mos cansolidados e ndo tinha-
mos clientes suficientes para
manter uma estrutura externa.

Qual o diferencial da ZUQ?
Willy: A competéncia técnica
da equipe & um ponto impor-
tante, temos mestres, doutores,
gente com larga experiéncia de
trabalho na area, nosso capital
humano é umdiferencial do pon-
to de vista tecnoldgico. Do ponto
de vista de solugdo, sempre pro-
curamas pautar pela qualidade,
simplicidade de uso e sempre
ter um relacionamento préximao
dos nossos clientes. Hoje, prati-
camente ndo temos ex-clientes,
entdo esse relacionamento, es-

sa atengdo na prestagdo do ser-
vigo & um diferencial pra gen-
te. Outro fator & que ao passo
que fomos desenvolvendo nos-
so sistema, vimos que tinhamos
que atacar outras frentes, tanto
a empresa que opera o Servigo
quanto o 6rgdo regulador. Hoje
temas uma plataforma comple-
ta, que ndo ha no mercado brasi-
leiro porgue atingimos mais de
um pilar, vamaos do planejamen-
to, operagéo e fiscalizagdo até
chegarmos no passageiro.

Qual o impacto ja exercido pela
ZUQ no ecossistema tecnolégico
e empreendedor de Alagoas?

~ Willy: 0 primeiro impacto foi
internamente, na universidade.

A ZUQ iniciou uma onda de em-

preendedarismo aqui no Institu-
to de Computacéo da Ufal, foi a
primeira empresa sediada no IC,
eissofoiumasinalizagdoboapa-
ra o instituto comao um todo. Um
outro aspecto € o educativo, em
relagdo ao que o empreendedo-
rismo pode gerar, ter um caso de
sucesso saindo aqui do instituto
pode ser um elemento motiva-
dor pra os alunos. Num contex-
to mais amplo, a ZUQ participa
no cenario nacional, concorren-
do com grandes empresas, cap-
tandorecursos dogoverno fede-
_ral, & um dinheiro que ndo che-
gava aqui e esta vindo, gerando
postos de trabalho no Estado.

Além disso, sabemos que um
dos maiores problemas do Bra-
sil é o transporte publico, osres-
ponsaveis se mostram inefici-
entes na que diz respeito ao pla-
nejamento, & a nossa empresa
dé a sua contribuigdo nesse as-
pecto.

No Flitsmobi & no rastrea-
mento de maneira geral, a nos-
sa contribuigdo estd mais rela-
cionada ao controle empresari-
al. Na mais recente, decidimos
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focar no pegueno, na entrega
de solugdes a baixo custo para
as pessoas com baixo conheci-
mento tecnoldgico.

Quais os préximos planos para a
empresa?

Marcio: Estamos numa nova
fase, saimos de uma empresa
de poucas pessoas, sem muita
organizagdo, para uma com de-
partamentos muito bem sepa-
rados, processos estabelecidos.
Por enquanto, seguimos traba-
thando na definicdo de nossas
novas estratégias, porque como
a gente disse, estamos mudan-
do de uma empresa que traba-
Ilhava s6 em um setor para algo
mais amplo.

Que anélise vocé faz do cenério
alagoano atual para a drea de Ci-

&éncia, Tecnologia e Inovagdo?
Willy: Evoluimos bastante, se
olharmos o aspecto regional, do
ponto de vista de fomento a no-
vos negdcios, dessa economia
criativa e de startups, estamos
num periodo muito bom. Por
outro lado, quando se fala em
empresas economicamente via-
veis, emitindo notas fiscais, com
faturamento consolidado, com
perfilinovador, a gente ainda es-
ta bem atras dos nossos vizi-
nhos. Ainda enfrentamos muita
dificuldade em vender pro Esta-
do, parece gue as pessoas que
estdo responsaveis por esses
processos ndo enxergam o ma-
leficio que & importar servigos
de outros lugares, entdo cria-se
empecilho de toda ordem, buro-
cracias, requisitos em terma de
referénciasquebarramapartici-
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Mestres, doutores e estudantes fazem parte da equipe da ZUQ, formada, ao todo, por 12 pessoas

pagdo de empresas locais, eisso
tudo é muito danoso. Além dis-
so, temos uma dificuldade mui-
to grande de entregar o produto
no mercado, porgue, em geral,

_grande parte das empresas ain-

dasdopequenas,ndotémdepar-
tamento de marketing, nem co-
mercial consolidado, dessa for-
ma, pelaincapacidade de comu-
nicar nossos produtos, termina-
mas nem tendo acesso ao nos-
so proprio mercado. Mas ja es-
tivemos bem pior. Hoje a gente
temum embrido de um polo tec-
nolégico que tem um potencial
muito grande de mudar a cara
da tecnologia e da inovagdo aqui
em Alagoas, isso nos dd muita
esperanga e nos faz querer ain-
da mais desenvolver esse ecos-
sistema produtivo localmente.
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