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'RETRA'QKO.. Para estancar despesas, consumidores

locais reduzem ida a saldo de beleza e a lavanderia

- Crise afeta
setor de servigos

em Alagoas

Queda no volume
de negacios
faz empresarios
cortarem custos

THIAGO TARELLI *
ESTAGIARIO

A receita ¢é Simples:
quando as contas “aper-
tam”, o jeito € cortar aqui-
lo que o cidaddo julga
supérfluo ou de menor
necessidade. Nessa conta,
itens como cabeleireiro, la-
vanderia e diarista costu-
meiramente sdo diminui-
dos ou adiados, por isso, o
setor de servicos é um dos

" que mais sofrem os efeitos

da crise econonuca
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0 setor de servigos en-
globa as empresas presta-
doras de servicos privados
e a administracdo priblica,
que, juntos com o segmen-
to de comércio, represen-
tam 72% da econoxma de
Alagoas.

O economista Cicero
Péricles explica que o setor
privado de servicos chega
a 30%, sendo maior que a
administragdo ptiblica, nas
esferas municipais, federal
e estadual, com seus 27%.

Ele enfatiza que hou-
ve uma reducdo no volu-
me de vendas nos servicos.

“Assim como a retracdo no -

volume de vendas, assisti-
mos também a uma que-
da da receita nominal, que
vem caindo desde 2014 e,
este ano, apresentou seu
resultado mais baixo”.

O economista explica
que esse segmento repre-

senta quase um terco de

toda a economia alagoana,
ressaltando que “o impac-
to negativo em termos de
receita € muito grande pa-
ra a economia estadual, o
que deverd reduzir a arre-
cadagao de unpostos e a
geracdo de empregos”.

Em Alagoas, dados do

Instituto Brasileiro de Ge-

ografia e Estatistica (IB-

GE) revelam que 0 volu-

me de negdcios no setor
de servicos — que abran-
ge todas as empresas pres-
tadoras de servicos — caiu
4,6% em agosto deste ano,
com relacdo ao mesmo pe-

rfodo do ano passado. No

acumulado de 2016, a re-
ducio ¢é menor, cerca de
0,4%. J4 nos tltimos doze
meses, a queda é de 1,1%.

O economista Cicero
Péricles explica que o pu-

blico consumidor do setor
de servicos geralmente é
das classes C e D faml

Cicero Péricles alerta
ainda que a inflagdo ala-
goana, medida pela Secre-
taria de Estado do Pla-
nejamento, Gestio e Pa-
triménio (Seplag), chegou
a 10% em 2015 e ja es-
taria em 6,5% até setem-
bro deste ano. “A incerte-
za no horizonte, determi-
nada pelo noticiario muito
politizado, retrai o consu-
mo, tanto no comércio co-
mo na prestacdo de servi-
¢os”, ressalta Cicero.

Com a queda no volu-

me de negdcios, o fatu-
ramento diminuindo e os
clientes reduzindo os gas-
tos, muitos empresdrios re-

solveram reinventar estra-

tégias, oferecendo novos

duzem suas compras, que,
geralmente, sdo de peque-
no valor, seja de mercado-
rias ou servigos, fazendo

mais célculos, uma espécie

de ajuste financeiro. Essa
reducio da procura famili-

at, no ambito do mercado

mais amplo também faz
diminuir a demanda’geral

POT NOVOS produtos ou ser-

vigos”, explica. :
A lavanderia adminis-

trada por Luiz Felipe Bac-
carin, localizada no bair-

r@ da Ponta Verde, em Ma-

'c:elé sentiu os efeitos da

crise. A redugfio observa-

._da pelo _empresén@-- nes-

produtos ou reformulando
as av;oes de marketing e
comunicacdo, visando ao
restabelecimento dos ne-
gbcios.

Adriana Falcdo, geren-

te de negécios e de dois
saldes de beleza em Ma-
cei6, conta que foram cri-

- ados novos espagos para

atrair novos clientes. “Di-
ante da crise, nds come-

camos a pensar em rein-

ventar. Al surgiu a barbe-
aria, visando a um trata-
mento diferenciado e ex-
clusivo aos homens. Além
disso, expandimos o espa-
co destinado ao design de

~ sobrancelhas”, conta.

Jé4 na lavanderia de Luiz
Felipe, o empresdrio redi-
recionou as agdes de mar-
keting e conteve os cus-
tos. “Estamos apostando
em prestar um servico di-
ferenciado, com um pa-

drdo alto de qualidade. Fi-

zemos algumas acbes de
marketing e investimento
em propaganda, além de
conter pequenos gastos e
desperdicios de material”,

- relata. 1T @
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Para enfrentar
acrise, saldo
de beleza cria
- Novos espagos
- COM Servigos
 especificos para
determinado
publico

Editoria:

or que o indicativo estadu-

al. A nossa queda é de aci-
ma de 20% no acumulado
desses dez primeiros me-
ses deste ano”, revela.

O empresario explica
que o empreendimento so-
freu pela redugfo do con-
sumo do cliente mais pa.t'tl
atwo, mais ass:duo ala-
ria. “Nés perdemos

' chentes do dia a

't
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dezembro de 2015 e janei-
ro de 2016. “Nesse perio-
do, a queda no volume de
negécios foi grande. J4 es-
te ano, 0 més de setembro
foi o pior més do ano e
o pior més da histéria da
lavanderia”, explica. O re-
ajuste nas contas levou o
empresdrio a realizar duas
demissdes e reduzir o ho-
rério de funcionamento do

empreendunento em meia

hora.

SAu'\o DE BELEZA
~ Os saldes de beleza ge-

renciados por Adr;'l_ana_ Fal-

FOTOS: FELIPE BRASIL T

 Acrise,
em segmentos
como
lavanderia,
comegou &

ser notada
nos meses de
dezembro de
2015 e janeiro
de 2016

cdo também sentiram o0s
efeitos da crise no setor.
Segundo ela, algumas me-
didas foram tomadas pa-
ra readequar o empreen-
dimento ao novo momen-
to do mercado. “Ha dois
anos nds ja estamos fazen-
do mudancas. N¢s tinha-
mos quatro saldes e co-
megamos a enxugar” diz.
Segundo ela, o numero
de colaboradores foi rea-
dequado para a nova re-
alidade econdémica. “Ho-
je, sdo 187 colaboradores,

- nas duas unidades”, expli--
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