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Ufal estuda
implantacéo
de processo
‘biométrico

 PATRICIA MENDONGA
'ESTABIARIA

O Restaurante da Uni-
versidade Federal de Ala-
goas (RU- Ufal) foi reaber-
to na tltima quarta-feira,

26, ap6s 60 dias de portas

fechadas para a implanta-
¢o do projeto ‘RU Agil,

que prevé a readequacdo
do espaco fisico e equipa-
mentos com o objetivo de
dar celeridade ao atendi-
mento e maior qualidade
ao funcionamento.

Porém, j4 nos primeiros

 dias de atendimento, sur-
gem diversas

rante inclui a reforma do
refeitério, que agora per-
mite a montagem dos pra-
tos pelos usudrios e a uni-
ﬁcagao das filas para a ob-

- tengfo dos pratos — antes,

para cada opc¢éo do cardé-
pio havia uma fila de aten-
dimento.

Contempla, ainda, as
reformas internas para
adequacfo a RDC 216, que
é o Regulamento Técni-
co de Boas Préticas para
Servicos de Alimentagdo,
instituido em 2004 pela
Agéncia Nacional de Vigi-

aciio do restau- &

lancia Sanitdria (Anvisa).

O atual prédio foi aberto
em 2014, mas somente
agora o RU conta com 08
devidos piso, teto, sistema

elétrico e hldréuhco entre

outras estruturas.

Diariamente, o restau-

rante atende, em média, a
2.500 pessoas que formam
a comunidade académica.
Entre os atendidos estdo
os bolsistas e pagantes, es-
tes, com a implantagdo do
RU Agil, tem atendimento

diferenciado, pois sdo du-
as filas: os bolsistas, em
menor numero, foram be-

neficiados com a agilida-
de, porque sua fila demo-
ra cerca de 10 minutos,
‘enquanto os pagantes per-

manecem na fila por pelo
menos 40 minutos.

“A fila é assustadora,
percebi de imediato que
continua apenas uma pes-

soa No caixa e na distri-

buig#o das fichas, ndo mu-
daram a logistica do pa-

gamento. 'Depois' da refor-
ma, as filas ficaram ainda
maiores, acho que se deve

a0 novo método de aten-

dimento, que agora garan-

‘te uma tnica fila para o

pagamento e em seguida
o cliente ja se direciona &

-montagem do prato. Che-

guei no RU por volta das
12h30 e a minha aula ini-
cia as 13h30, permaneci
na fila, porém, por pou-
co tempo, vi que ndo ha-
via possibilidade de eu sair
de 14 alimentado e a tem-

Estudantes da
Ufal reclamam
que

- atendimento
ficou mais
lentoapés
implantagéo de
sistema gue

tudando alternativas para
melhorar as filas enquan-
to 0 processo ndo aconte-
ce”, informou Mﬂena Fer-
nandas 4

A hummomsta destaca
ainda que o RU Agil apre-
senta modificagbes no car-
dépio anterior, proporci- -
onando uma alimentacéio
mais sauddvel aos usud-
rios. “Foram retirados al-
guns alimentos, porque a
gente tem tentado colo-
car um cardédpio com op-
¢bes mais saudéveis. Reti-
ramos os salgados fritos e

V'po para a rmnha aula”
lamentou Sidney Gabneli

23, estudante de Engenha-
ria do Petréleo.

A coordenadora e nutri-
cionista do restaurante ga-
rante que estd buscando
alternativas para amenizar
a demora no atendimen-
to. ‘As filas persistem de-
vido ao processo manual
d -oqntrole 10 acesso dos

Tecn:
rmacio (NTI). Nés,

da Pré-reitoria de Exftm :
e i 'Sﬁbsuﬂefviﬂﬁosia.eynuﬁaqsqggag&., '

0 substitufmos pelos assa?

dos”, complementou.

“0 RU Agjl é um con-
tratempo, me atrasei em
20 minutos para a aula,
que iniciou as 19h30, is-
so porque eu cheguei por
volta das 18h no restau-
rante. Retiraram o salgado
eo sanduiche, esses eram
S que eu mais co-
nnaé o .cardépio noturno
sd conta
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